
1. Les photos doivent peser entre 1 Mo et 5 Mo afin d’être utilisables.

2. Les photos doivent être claires et bien nettes, afin que la zone problématique puisse être facilement 
identifiée et analysée. Des photos floues ralentiront le processus et on pourrait vous demander de 
les reprendre.

3. Assurez-vous que la zone est propre. Évitez la boue ou les débris qui empêchent de bien voir le 
problème.

Les demandes de réclamation de garantie doivent être complétées en ligne : www.bwstrailers.com
Pour toute question ou préoccupation : warranty@bwstrailers.com · 888 896.5777
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EXIGENCES

PHOTOS À FOURNIR
Une photo d’ensemble de la remorque Une photo de la plaque VIN, située à 

l’avant du côté conducteur

Une photo de la zone générale du pro-
blème.

Des photos en gros plan, sous plusieurs 
angles, pour bien montrer le problème

**Veuillez noter qu’aucun problème n’est présent sur ces photos.

GUIDE PHOTO DE GARANTIE DE REMORQUES


